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Disclaimer

This document is submitted as an official offer prepared with professional diligence and in good
faith. It is intended exclusively for the recipient organization and its authorized representatives.
The information contained herein is confidential and proprietary, and may not be reproduced,
disclosed, or distributed—whether in part or in full—without prior written consent from the
issuing party.

This proposal outlines the scope of services, estimated timelines, and commercial framework for
the delivery of a turnkey project. The offer presented is valid for a limited period and is subject to
change pending further discussions and the signing of a mutually agreed contract.
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1. Proje Ozeti

Bu calisma, [Customer Name] sirketlerinin WhatsApp tabanl misteri iletisimini 6lceklenebilir,
surdurulebilir ve Meta standartlarina tam uyumlu bir yapiya tasimayi amaclar.

Temel yaklasim; grup sirketlerinin tekil ve sinirh WhatsApp kullanimindan c¢ikarilarak, Meta'nin
yeni nesil Business Portfolio mimarisi altinda konsolide edilmesi, mesajlagsma limitlerinin
portfoy seviyesinde yonetiimesi ve WhatsApp kanallarinin resmi olarak dogrulanmasidir.

2. Kapsamdaki Sirketler

Asagida yer alan xx igtirak igin konsolide kurulum ve dogrulama sureci yurutulecektir.

® Marka1
® Marka?2
® Marka 3

3. Globalmeta nin Sorumluluklari

(Stratejik Kurulum, Teknik Yapilandirma ve Aktivasyon)
® Business Portfolio Yapilandirmasi

3 sirketin tek bir merkezi Meta Business Portfolio altinda konumlandiriimasi ve paylagimli limit
yapisinin aktif edilmesi.

® lIsletme Dogrulama Siireci

WhatsApp mesajlasma limitlerinin baslangi¢c seviyesinin Otesine tasinabilmesi igin gerekli
resmi dogrulama sureglerinin yonetilimesi.

® WhatsApp Profil Standartizasyonu

Tlm sirketlere ait WhatsApp profillerinin (logo, aciklama, iletisim bilgileri) Meta politika ve kalite
kriterlerine uygun sekilde glincellenmesi.

® WhatsApp Kanal Dogrulamasi

Yalnizca WhatsApp kanallari icin gecerli olacak sekilde, resmi dogrulama (rozet) basvuru ve
takip surecinin yurutilmesi.

(Facebook sayfalar kapsam digindadir.)
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4. Musteri nin Sorumluluklari

® Haftalik Plan ve Etkilesim Takibi

Meta Business Suite Uzerinde tanimlanan haftalik gorevlerin ve etkilesim hedeflerinin
Mdusteri ekipleri tarafindan duzenli olarak takip edilmesi.

® Resmi Evrak Tedarigi

isletme dogrulama siirecinde talep edilen yasal belgelerin (vergi levhasi, imza sirkiileri vb.)
zamaninda saglanmasi.

5. WhatsApp Business Portfolio Limitleri

Meta'nin glincel mesajlagsma altyapisinda, WhatsApp mesaj limitleri artik telefon numarasi bazli
degil, Business Portfolio bazl olarak yonetilmektedir.
Bu yapi kapsaminda:

® Paylasimli Limit Modeli

Portfolio altindaki tim WhatsApp numaralar, tanimli mesajlasma limitlerini ortak sekilde
kullanir.
® Otomatik Olcekleme Mekanizmasi

Mesaj kalitesi ve kullanici geri bildirimleri olumlu oldugu sirece, Meta sistemleri limitleri 672
saatlik periyotlarla otomatik olarak glinceller.

® Limit Kademeleri

Mesajlagsma kapasitesi asagidaki seviyelerde ilerler:

250 - 2.000 - 10.000 - 100.000 = Sinirsiz

6. UCRETLENDIRMELER

6.1.Ajans Hizmet Bedeli

. . Birim Fiyat Toplam
alpdutiheltnl (Tek Seferlik) goc (X Marka)
Kurulum, Profil Glincelleme ve Aktivasyon 900 USD 1 900 USD

® Belirtilen fiyatlara %20 KDV dahil degildir.
® Toplam tutarin %50'si proje baslangicinda, %50'si kurulum ve aktivasyon tamamlandiginda
faturalandirilir.
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6.2.API Kullanim Bedeli

WhatsApp Business API, standart WhatsApp Business uygulamasinin sunmadigi gelismis
mesajlagsma kapasitesi, otomasyon ve sistem entegrasyonu imkanlari saglar. API erigsimi, Meta
tarafindan yetkilendirilmis bir teknoloji saglayici (Tech Provider) tizerinden gergeklestirilir.

Bu kalem, Globalmeta'nin Meta onayli altyapisi Uzerinden WhatsApp Business API erisiminin
saglanmasini, telefon numarasi kaydi ve yapilandirmasini ve APl baglantisinin aktif tutulmasi ile
teknik destek hizmetini kapsar.

Asagidaki durumlarda bu hizmete ihtiya¢ duyulmaz:

Yazismalarin dogrudan WhatsApp Business uygulamasi Gzerinden yurutulmesi veya farkl bir
BSP (Meta Business Service Provider)'in aracilik ettigi masalistii mesajlasma uygulamalarinin
kullaniimasi durumunda.

Hizmet Kalemi Bi?\';:"fli(‘)’at Adet Toplam
API Kullanim Bedeli (Tek isletme) 350 USD 1 350 USD
API Kullanim Bedeli (2+ isletme) 290 USD 1 290 USD
API Kullanim Bedeli (10+ isletme) 190 USD 1 190 USD

Belirtilen fiyatlara %20 KDV dahil degildir.

Belirtilen fiyatlar, APl entegrasyonu saglanan isletme/hesap sayisi basina Ucretlendirilir.
Ucretlendirme yillik olarak, kullanim dénemi baslangicinda yapilr.

Her bir APl kanalinin mesajlagma limiti 20.000 dir.

®©® ®©® © @®

6.3.Ek Gelistirme ve Ozel Sablon Olusturma

API Servislerinin Meta standart sablonlari ile entegrasyonlarinin yapilmasinin haricinde
dogacak ek gelistirme ve 6zel mesaj sablonu olusturma hizmetleri belirtilen birim fiyatlar
ucretlendirilir.

. . Birim Fiyat
Hizmet Kalemi (Tek Seferlik) Adet Toplam
Ek Gelistirme/Ozel Sablon 350 USD 1p/d 350 USD

® Belirtilen fiyatlara %20 KDV dahil degildir.
® 8 saatlik calisma, 1gun olarak hesaplanir.
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6.4.Meta Verified for Business

(Meta Tarafindan Dogrudan Tahsil Edilir)

Meta Verified for Business, WhatsApp Business kanallarinin dogrulanmasini, ¢coklu temsilci
kullanimini ve isletme adina gliven rozetinin tanimlanmasini saglar.

®©@ ®©® ©® ®

Abonelik bedelleri Meta tarafindan belirlenir.

isletme bazli olarak aylik tahsil edilir.

Ucretler iilke, hesap durumu ve Meta politikalarina gére degisiklik gdsterebilir.

Globalmeta, Meta Verified abonelik bedelleri Uzerinde herhangi bir fiyatlandirma veya
komisyon uygulamaz.

Plan Aylik Ucret WhatsApp Bagh 'I:emsilci
(USD / Hesap) Kanali (Cihaz)
Business Standard 14,99 1 kanal 4 cihaz
Business Plus 44,99 3 kanal 6 cihaz
Business Premium 119,99 5 kanal 8 cihaz
Business Max 349,99 10 kanal 10 cihaz

@ Ucretler isletme hesabi / varlik basina aylik olarak uygulanir.

® "Dogrulanmis WhatsApp kanal” ifadesi, ayni hesap altinda dogrulanabilen WhatsApp
Business kanal sayisini ifade eder.

® "Baglh temsilci (cihaz)” sayisi, ayni WhatsApp hesabina es zamanli erigebilen kullanici/cihaz
limitini belirtir.

® Gelismis destek kapsami, Meta ile yasanabilecek dogrulama, erisim ve hesap sorunlarinda
yanit hizi ve ¢dzim onceligi saglar.

® Meta Verified aboneligi, WhatsApp Business APl mesaj Ucretlerini veya mesajlagsma
limitlerini dogrudan etkilemez.

® API entegrasyonu tercih eden isletmeler i¢cin Meta Verified aboneligi zorunlu degildir,
ancak Meta kanallarinda dogrulama rozeti ve Meta'nin oncelikli destek hattina erisim
isteyen igletmeler icin tercih edilebilir. Cihaz limitleri yalnizca WhatsApp Business
uygulamasi kullanicilari igin gecerlidir.
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6.5.WhatsApp Business APl Mesajlasma Ucretleri
(Turkiye — USD / Meta Tarafindan Dogrudan Faturalandirilir)

WhatsApp Business API kullaniminda Ucretlendirme, gonderilen mesajin kategorisine gore
yapilir. Turkiye pazari igin gecerli gtincel birim fiyatlar agagidaki gibidir:

Mesaj Kategorisi Birim Fiyat (USD)
Authentication & Utility 0,0053
Marketing 0,0109
Service 0,00

® Service mesajlari, kullanicidan gelen mesajlara 24 saat icinde verilen yanitlar kapsar ve
Ucretsizdir.

Authentication ve Utility mesajlari; dogrulama, islem ve bilgilendirme amaclhdir.

Marketing mesajlari; kampanya, duyuru ve satig odakli iletileri kapsar.

Ucretlendirme mesaj basina yapilir ve Meta tarafindan dogrudan tahsil edilir.

®©® ®©® ®©® ©®

Globalmeta, mesajlasma bedelleri Uzerinde herhangi bir fiyatlandirma veya komisyon
uygulamaz.

7. Proje Suresi ve Takvim

® Isletme dogrulama ve kurulum siirecleri, Meta degerlendirme siirecine bagli olarak 5 ila 21
gun arasinda tamamlanir.

® Sureler Meta'nin geri donus hizina gore degisiklik gosterebilir.

8. Teklif Onayi

Globalmeta Dijital Pazarlama ve Yazilim

Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi LU
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Contact Information:

Globalmeta

Email : hello@globalmeta.net
Phone : +90 (850) 33010 10
Website : www.globalmeta.net

This document contains confidential and proprietary information of Globalmeta.
All rights reserved. No part of this document may be reproduced, distributed, or transmitted
without prior written consent.

This proposal is valid until February 28, 2026.

N Meta

Tech Provider
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Google Partner
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